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PaGoyast mporpamMma JUCIUILIHHEL «YpaBjJeHde KavyecTBOM» Ui 00ydalommxcs 110
Hanpasieauio moarotosku  27.03.05 Wuuoparuka (IIpodunb: VYmpasienue mnpoekramMu
poBOl IKOHOMHKH) COCTaBJIeHa Ha OCHOBaHMU @DeNepaJbHOIO TroCyJapCTBEHHOTO
00pa3oBaTeIpbHOrO CTaHAapTa BeIcmiero oOpa3oBaHUs — OakaJaBpHaT I10 HalpPaBJICHHUIO
noaroroBku 27.03.05 MHHOBaTHKa, YyTBEPXKJACHHOTO IpUKa3oM MUHHCTEPCTBA HAyKH W
Beiciiero obpaszoBanus Poccuiickoit @enepannu ot «31» uronsg 2020 r. Ne 870 (¢ usm. u gom.),
[Topsiika  opraHu3amii M OCYIIECTBJICHHS ~ 0Opa3oBaTENbHOM  JEATENBHOCTH 110
oOpa3oBaTejlbHBIM [pOrpaMMaM BbICHIero o0pa3oBaHUsT — IIporpaMMam OakajlaBpuara,
nporpaMmaM  CIEIHAIUTEeTa, I[porpaMMaM  MarucTpaTypbl, yTBEPXKJIEHHOIO  IIPHKAa30M
MunucTepcTBa HayKH U Bbiciiero odpasoBanus Poccuiickoit @enepanuu ot 06 anpens 2021 .
Ne 245 (¢ u3M. | J0I1.), B COOTBETCTBHU C YYEOHBIM IUIAHOM, YTBEPXK/ICHHBIM Y YEHBIM COBETOM
OI'bOY BO «/loul'VY » nis nabopa 2024 roxa.

Pa3zpaboTumk:
JIOLEHT Kadeapbl On3Hec-uH)OPMATUKH,

KaH/l. 9KOH. HayK, JIOLIEHT A.B. Mepkyiosa

PaGouas nporpamma ofo0peHa Ha 3aceaHuu Kadeapbl On3Hec-uHHOPMaTHKH.
[TpoTokoxn ot 26.03.2024 r. Ne§

3aBeayronuii kadeapou W T.O. 3aropnas
COI'JTACOBAHO:

Jlekan yueTHO-(prHAHCOBOTO (aKysbTeTa ! H. B. Anekceenko
28.03.2024 r.

V4aeOHO-MeTouuecKasi KOMHCCHs yueTHO-(huHaHcoBOTo dakyjibrera.

[Ipotokoi oT 27.03.2024 1. Ne 7.

[Ipencenarens A. A. braxesuu
PykoBouTeh OCHOBHOM MpodeccroHaIbHON

00pazoBaTeIbHOM IPOTrPaMMBI,
Ji-p 9KOH. HayK, mpog. o~ T.0. 3aropnas
26.03.2024 r.



1. MECTO JUCIHUILINHBI B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJIBHOM ITPOT'PAMMBI

1.1. TpeOGoBanus K npeaBapuTeIbHOM NMOAr0TOBKE oO0yuaromuxcs,
NpeJlecTBYOIHEe W CONMYTCTBYIOIIME NUCHHUINIMHBI, HA KOTOPbIX OCHOBBIBAETCH
U3y4YeHHe JaHHOM:

JUCLMIUIMHBL  MpOorpaMMbl  OakanaBpuaTta: «OKOHOMHUYECKHE OCHOBBI HAyKOEMKOIO
IIPOU3BOJICTBaY, «IIpOMBIIIIIEHHbIE TEXHOJOTUU U MHHOBaLUU», «MeTpoJiorus, cTaHaapTU3alus,
cepTuduKanus», «MHTEIIeKTyanbHasi COOCTBEHHOCTB.

1.2. JIucuMn/MHbI, KYpcoBble padoThl H NPAKTHKH, Vi1 KOTOPBIX OCBOEHHE JTaHHOI

AUCHUILIMHBI HE00X0AUMO KaK IpeAllecTBYyoLee:

«MopenupoBaHue HSKOHOMUKH», «MapKkeTuHr HWHHOBauMi», «CTrapTramn-rnjiaHupoBaHUE
UCIOJIb3YIOTCS TPU TNPOXOXKIACHUS NPEIAUINIOMHONM TPAKTUKU M HANMCaHUM BBITYCKHOM
KBaJIN(DUKAIIMOHHOM pabOTHL..

2. OIMMUCAHUE JUCIUTIJINHbI

2.1.  OO0masi xapakTepucTHKa

HanmenoBaHue nokasaress 3HavYeHNE TIOKa3aTes

Hazpanue o6pazoBaTenbHON MporpaMmbl 27.03.05 NunoBatuka (ITpodus:
VYnpasienue npoekraMu HUppoBoit
9KOHOMUKH)

udp 1 Ha3BaHUE B COOTBETCTBUU C b1.B.0O/1.3 YnpasieHnue kauecTBOM

Y4€OHBIM TIJIAHOM

YacTs 00pa3zoBaTenbHOM IPOTPaMMBbl bazoBas (00Os13aTenbpHas) 4acTh:
be3anpTepHaTUBHBIE AUCHUIINHBI

KonnuecTBo 3a4eTHBIX €IUHULL / BCETO YacOB 3/ 108

2.2. PacnpenesieHue 4acoB o ¢gopmMam U nepuoaaM o0yueHus

O01ee KOJIUYECTBO YACOB
= CcaMoCTOs-
(&)
dopma g1 3 i Sona- ) o
i~ JIEKITU nabopa- | IpaKkTH TENBHOI dopma
oOyueHus < 2 BCET0
8 OHHBIX | TOPHBIX | YeCKHX | paboOTHI + KOHTPOJIS
KOHTPOJIb
Ouynas 2 4 28 28 - 52 108 JK3aMeH
3aouHasn 3 5 6 8 - 94 108 JK3aMeH

3. LEJUA JUCHUATIINHBI

dopMupoBaHUE Y CTYIEHTOB IEIOCTHOTO CHUCTEMHOIO MPEICTaBICHUS OO0 YIpaBICHUU
KaueCcTBOM KaK COBPEMEHHOW KOHIIEMIIMM YIPaBIEHUS, a TaKKe YMEHHI M HaBBIKOB B 00JIacTU
yIIpaBJIEHUs] KAUE€CTBOM MPOJYKIUH, YCIYT, paboT, AEATEIIbHOCTH OTEUECTBEHHBIX MPEANPHUITUN U
Opra"u3arui.

3amaun:

— JlaTh 3HaHUS TEOPETUYECKUX OCHOB B 0ONacTH oOecreueHHs] KadecTBAa M YIpPaBICHUS
KaueCTBOM IIPOIyKIINH;

— Hay4YuTh OpPraHU30BbIBATH pPAa0OTy MO O0OECHEUeHUI0 KayecTBa MPOJIYKLUUU IyTeM
pa3paboTKK M BHEJIPEHUS CUCTEM KayecTBa B COOTBETCTBUU C PEKOMEHAALUSMHU MEXITYHAPOIHBIX
cranzapros M1CO 9000;

— JaTh MPaKTHYECKHE PEKOMEHIAINHU 10 00ecredeHn 0 3 (HEeKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHHUS
U COBEPLIEHCTBOBAHUS CUCTEM KaueCTBa;

— O3HAKOMHTHb C COBPEMEHHOM IPAKTUKON OTHOLIEHUH IOCTABIIMKOB M 3aKa3UMKOB B
00J1aCTH KauecTBa U OCHOBHBIMH HOPMAaTUBHBIMU JOKYMEHTaMH I10 MPaBOBBIM BOIPOCaM B 00JIaCTH



KauyecTBa;

— U3y4YEHHE OTEYECTBEHHOI'O U 3apyOE)HOTO OIbITa YIpaBJIEHUsS KaueCTBOM, IPUHIUIIOB
CUCTEMbI TOTAJILHOTO YIPABJIEHUS KaYECTBOM, HOBEHIINX JOCTHKEHUM B 001aCTH MEXAYHAPOLHOM
CTaHJApTH3AIMH U CEPTH(PUKALINY.

4. KOMIIETEHIIMH OBYYAIOHEI'OCs, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHMSA KOMIIOHEHTA OBPA30OBATEJIbHOU ITPOI'PAMMBI, UX
NHIAUKATOPBI U IINTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYUYEHUA

Oo6menpodeccnoHabHBIC

KOMITETEHIIHH HNuaukaropsl Pe3ynbrarel 00ydenus

OIIK - 2. Coocoben | OIIK-2.1-1. 3aka3 | 3naem TEOpETHYECKHE OCHOBBI B OOJACTH
dbopmynupoBaTh  3amauM | pa3paboOTKH obecrieueHMsl KauecTBa ©  yIpaBIEHUS
npodeccnoHaTBHO T MPOrpPaMMBI  TIPOEKTOB | KAYECTBOM IPOJIYKIIMH; OpPraHu3aluud padoT
JESITETHHOCTH HAa OCHOBE | TIO CO3JIaHUIO0, | IO OOECMEYEHUI0 KayecTBa MPOIYKIIMU
3HAHHUI PO(UIBHBIX | pa3BUTHIO, BBIBOJIY HA | IyTeM pa3paObOTKH W BHEIPCHHUS CHUCTEM
pazzenoB PBIHOK ¥ TIPOJakaM | KauecTBa B COOTBETCTBUU c
MaTeMaTHYECKHX, NT-npoaykron U | pEKOMEHTAUSIMH MEXTYHAPOTHBIX
TEXHUYECKUX U | KOHTPOJIb ee | crangaptoB MCO 9000.

€CTeCTBEHHO-HAYUHBIX
JUCLMIUINAH (MOTYIei)

BoimostHeHUs (IIpoder.
06.012; Tp.¢. C/07.6;

yp. KB.6)

VYmeem IMPUMCHATHL Ha IPAKTUKC 3HAHUS B

obmactu obecrieueHus KadecTBa "
YIIpaBJICHUA Ka4eCTBOM IMPOAYKIIUU,
opraHuzanuu  paboT 1O  0OecCrneYeHHuIo

Ka4eCTBA NMPOIYKIIMH.

5. TIPO'PAMMA JUCHHUIIJIMHBI

Ha3sBanue TeMbl

Kparkoe conepxkanne TeMbl (BOPOCHI TEMbI)

Tema 1. CymiHocTh KauecTBa 1

yIpaBiIeHUE UM

ITonaTue xadyecTBa. DBOMIONHS KadecTBa. Iloka3zaTein kadyecTBa:
YHHU(PHUKAIUN ¥ CTaHAAPTH3AINH, SKOHOMUYIECKHE ITOKA3aTEIH,
SPrOHOMHYECKHUE TTOKA3aTeIH, ICTETUUECKUE TOKA3aTENH,
MOKAa3aTeNy HaJIe)KHOCTH, PEMOHTOMPUTOTHOCTH,
JIOJITOBEYHOCTH U JIP.

Tema 2. OCHOBHBIE METOBI

yYpaBJICHUA Ka4CCTBOM

Knaccudukanus u cepsl IpUIIOKEHHS METOAOB YIPABICHHS
KkagecTBOM. OpraHu3aliMOHHO-PACIIOPS IUTEIbHBIE METO/IBI.
NHkeHepHO-TeXHOIOrMYECKUE METOAbl. DKOHOMUYECKHE
MeTOo/Ibl. COLMATIbHO-TICUX0JIOTHYECKUE METObBI

Tema 3. Cuctema ynpaBiieHHs
Ka4eCTBOM Ha MPeIIpUsiTHH

MC)KIIYHapOI[HbIe CTaHOapThl, 1 UX IPUMCHCHHUC HA pOCCHfICKHX
nNpeaAnpusATruiIX. Iletnsa kauectBa. OCHOBHEBIE COCTAaBJIAIOIIHEC
KadeCTBa AJIid HOTpC6PITCJ'ICI>i

Tema 4. MeTononorust ynpaBieHuUs

Ka4€CTBOM

Obecneuenne 6€30MaCHOCTH M Ka4eCTBA HA OCHOBHBIX dTamax
YKU3HEHHOT0 LIMKJIA: IPOTHO3UPOBAHUE TEXHUYECKOr O YPOBHS U
Ka4yecTBa, yNpaBiIeHUE KaYeCTBOM IpU pa3padoTKe, KayeCTBO
TEXHUYECKOW U TEXHOJOTMYECKON JOKYMEHTALIUU, TOCTaHOBKA
Ha MPOU3BOJICTBO, TEXHOJIIOTMYECKasi OArOTOBKA MPOU3BOJICTBA,
Ka4eCTBO ChIPbsi, 000PYAOBaHUS U CPEACTB U3MEPEHUH,
TEXHUYECKOE OCHAILEHUE MPOU3BOJCTBA, KOHTPOJIb OCHOBHBIX
(haKTOPOB MOATOTOBKH U 00ECTIEUCHUSI Ka4eCTBa,
TEXHOJIOTMYECKOe 00ecredeHne KauyecTBa, KOHTPOJIb KauecTBa 1
UCIBITaHUS; KAUECTBO MPU TPAHCIIOPTUPOBAHUU, XPAaHEHHH,
JKCIUTYaTaluu (MOTPEOIEHNN) U PEMOHTE ; CUCTEMa
yIpaBJeHHs KAaUeCTBOM, NETJIs KaUyeCTBa, €€ OCHOBHBIE ATAIIbI.

Tema 5. CtaTUCTHYECKHE METOOBI
OIIEHKH M KOHTPOJISI Ka4eCTBa

KOHTpOJ'II: Ka4dy€CTBa, KJ'IaCCI/I(l)I/IKaLII/ISI BHUIOB KOHTPOJIA
Ka4de€CTBa, OCHOBHBIC (bYHKLII/II/I CTaTUCTHUYCCKUX MCTOJ0B




HasBanune TeMbl

Kpatkoe cogep;kanue TemMbl (BONPOCHI TEMbI)

KOHTPOJISl KaUeCcTBa, CEMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa: rpaduKu,
KOHTPOJIbHBIE JTUCTKH U TUCTOTPaMMBbI, Tuarpamma pasopoca,
cTpaTuduKalus, IPUINHHO-CIIEACTBeHHAas quarpamma Vcukasa,
nuarpamma [lapeTo u KOHTpoNbHas KapTa; BUABI KOHTPOJIBHBIX
KapT; peryJMpoBaHUe TOYHOCTH U CTAOMILHOCTU
TEXHOJIOTMYECKUX MPOLIECCOB; BUJIbI U HA3HAUCHUE
CTATUCTUYECKOr0 MPUEMOYHOI0 KOHTPOJIS

Tema 6. KoMIIEKCHBIE CUCTEMBI
yIpaBJIeHHs KAUeCTBOM

Co3naHne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIIPABIIEHUS KA4ECTBOM,
OCHOBHBIE JTaIlbl BHEAPEHU CUCTEMBI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa
Ha npeanpusaTii. OcoOeHHOCTH BHEAPEHUS U
(yHKLIMOHUPOBaHUS CUCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa Ha
IPEINPUIATHIX Pa3IMYHbIX OTpacieil.

Tema 7. YipaBiieHHe KaUeCTBOM B
MH(POKOMMYHHUKALHUAX

VYnpasieHue KaueCTBOM MPEOCTABICHHS YCIYT: TEPMUHBI,
3a/1a4d, OJXObI. YIpaBICHUE Ka9YeCTBOM OOCITYKHBAHUS
noJb30BaTeNel B TelekoMMyHHKanusax. [Ipomneccs! ynpasieHus
kayecTBoM Ha kapre €TOM. Ilogaepxkka kauecTsa B
6ubimmoreke ITIL. Cucrema menemxmenta kauectsa ICO 9000.
Otpacnesoit crangapt TL 9000. ITpumepst Buenpenns NCO
9000 B nH(OKOMMYHHMKAIIMOHHBIX KoMIaHusX. [Tonsatue
AIEKTPOHHOTO On3Heca. Apxutektypa ebXML. Mcnonp3oBanue
koHmenmun ebXML.

Tema 8. Crangapruzanus u
cepTH(UKaLUS TPOTYKINN

OCHOBBI CTaHAAPTHU3ALNH U cepTUHUKAIMN. MexayHapoaHas
opranusanus 1o crangaprusanuu ISO, HopMaTUBHO-IIPaBOBOE
obecrieueHne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YITPABICHHS Ka4eCTBOM;

cocrtaB ctanaaptoB MCO cepun 9000.

6. CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCHUIIJIMHBI

6.1. dopma 00yueHHs — 0YHAasA, KypcC — 2, cemecTp — 4
HaumenoBanus pasaenos u Tem Kouriectso Hacos
Jlek. Jla6op. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

1. CymHOCTh KauecTBa U yIpaBJICHUE UM 2 2 - 8 12
2. OCHOBHBIC METO/Ibl YIIPABIICHUSI KAYECTBOM 4 4 - 6 14
3. CucreMa yrpaBiieHHs] KAaUeCTBOM Ha 4 4 i 5 14
e PUITHH
4. MeTo10J10THS yIIpaBISHUS KaueCTBOM 2 2 - 8 12
5. CratucTu4ecKkre MEeTOIbl OLIEHKU U 4 4 i 5 14
KOHTPOJISI Ka4eCcTBa
6. KoMIiekcHbie CUCTEMBI YIIPaBIIEHUS 4 4 i 5 14
KayeCTBOM
7. YipaBiieHHuE Ka4eCTBOM B 4 4 i 5 14
MH()OKOMMYHUKAIIUSAX
8. Cranmaptuzanus U cepTuUKaIms 4 4 i 6 14
IPOAYKIMH
NTOI'O 110 KOMITIOHEHTY OIIOIT 28 28 - 52 108

6.2. ®opma o0yuyeHHs1 —3a04HasA, Kypc — 3, ceMecTp — 5

HaumeHnoBaHus pa3zienoB U TeM KomiecTso 4acon

Jleku. | Jlabop. | Ilpakt. | CPC+K | Bcero

1. CymHocTh KauecTBa U ynpaBJiIeHUE UM - 2 - 11 13
2. OCHOBHBIE METO/Ibl YIIPaBJICHUS] KAUECTBOM 1 - - 12 13
3. Cucrema ympaBieHHs Kaue€CTBOM Ha 1 1 i 12 14
PEINPUITHH
4. Metozonorust ynpaBJieHHsI KAYeCTBOM 1 1 - 12 14




HanmenoBanus paszneinos u TeM Komriectso Hacos
pasa Jlekur. Jlabop. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

5. CTaTucTu4ecKkre MEeTo /bl OLIEHKU U 1 1 i 12 14
KOHTPOJIsl Ka4eCcTBa
6. KommiekcHbIe CHCTEMBI YIIpaBJIeHUS 1 1 i 11 13
KayeCTBOM
7. YpaBiieHHuEe Ka4eCTBOM B 1 i i 12 13
MH(GOKOMMYHHUKAIHIX
8. Cranmaptuzanus u cepTuduKanus i 9 i 12 14
MIPOIYKIIUU
NTOI'O 1O KOMITIOHEHTY OIIOIT 6 8 - 94 108

1. OLHEHOYHBIE MATEPHUAJIBI (CPEACTBA) IJ1 TEKYIIEI'O
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH, TIPOMEKYTOYHOM ATTECTAIIUA

7.1. KoHTpoJbHBIE BONPOCHI

1. Kak BO3HUKJIO yIIpaBjIeHHE Ka4eCTBOM?

2. Kak mpoucxoausno pa3BUTHE KOHIIEHIIMU YIIPABJICHUS KAadeCTBOM IO OTHOIIEHUIO K
cucreMe o0IIero MeHeKMeHTa?

3. Kak Bo3aukia Moaenb BeeoOrero KOHTpOJIs KauecTBa U B U€M €€ CYTh?

4. B gyeM 3akir04aeTcss OCHOBHOW CMBICI KOHIIEIMU BceoOiero ynpapieHus: KaueCTBOM, U
HACKOJIBKO 3Ta KOHIICTIIHS MPUMEHUMA JIJTs1 MaJIbIX TIPEIPUATHNA?

5. Kakue nenu npecnenyer BeeoOree yrpaBienrne kauecTBOM?

6. 3 xakuX 3JIEMEHTOB COCTOUT COBpeMeHHas Mozens TQM?

7. Ha xakux npuHuunax 6asupyercst konuenuus TQM?

8. B uem nmoipKHA BBRIpa)KaThCsl OpUEHTAIIMS OPraHru3aIliy Ha TOTpeOuTes?

9. Kakme kaHambl «0OpaTHOW CBSI3W» OpraHW3alldd C TMOTPEOUTENIEM TMPUMEHSIOTCS B
MIPaKTHKE yIPaBICHUS KaueCTBOM?

10. Kakune meroapl cOopa JaHHBIX 00 OXXHMIAHUAX TOTPEOUTENCH JIydllle HCIOJIb30BaTh
MaJIOMYy TPEANPUSATHIO?

11. Ha xakue rpynmsl MOTpeOUTENCH HY>)KHO OPUEHTHUPOBATHCS TIPOU3BOIUTEIIO?

12. Kak obOecriedyuTs BEIyIIyIO POJIb PYyKOBOJCTBA Ha MPAKTUKE?

13. Ha yem 0CHOBaH MPUHLMI TPOLIECCHOTO MOX01a?

14. Yto Takoe «mpoliieccy B TEOPUH YIPABJICHUS KaUeCTBOM?

15. Ha xakue BUIbI MOYKHO Pa3/ieuTh MPOLECCHI?

16. B ueM 3aknrogaeTcss IPUHIUI CUCTEMHOTO MOIX0/1a K YIPaBICHUIO?

17. Kak MOKHO TIOBBICUTH 3(PHEKTUBHOCTH JACSITSIILHOCTH OpraHU3aIiH?

18. Kak Ha npakTHKe peann30BaTh MPUHIUII CUCTEMHOTO YIIpaBieHUs?

19. B ueM 3akitouaeTcsi MPUHIUI TOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS?

20. Kak MO>XHO peanu30BaTh MPUHIUI TOCTOSIHHOTO COBEPIIICHCTBOBAHUA?

21. B yewm 3akirodaeTcsi MPUHIUI B3aUMOBBITOJHBIX OTHOIICHHMH C MOCTABIIMKAMU M KaK
€ro MOYKHO peann30BaTh?

22. Kakue npeumyiectBa aaet BHeapeHue TQM B pakTUKy AEeSTENbHOCTH KaMITaHUU?

23. Kakue npo6sems! ipu BHepeHuu TQM MOTYT BO3HUKHYTH?

24. KakoBa ponb JleMuHra B GOPMUPOBAHUU COBPEMEHHOM CHCTEMBI YIIPaBICHHUS
KauecTBOM?

25. llpunnuns! Jlemunra, 14 npuHUMIIOB COBEPIIEHCTBOBAHUS KAU€CTBA.

26. Kakue erie KOHIEMIMH, TOMUMO MPUHIMUIOB J[eMHUHTra, OKa3aau HanOoJbIee BIUSHUE
Ha pa3BUTHE TEOPUU YIPABIECHUS KaueCTBOM?

27. 10 cocraBasionMX NOBBIIIEHUS KadyecTBa 1o /xypany.

28. Ilnan coBepuieHcTBOBaHUS KauecTBa, Pummnmna b. Kpocbu, cocrosmmit uz 14
KOMIIOHEHTOB.

29. UYto Takoe «COBEpPUICHCTBOBAHME» INPUMEHUTEIBLHO K YIPABICHUIO JIE€ATEIbHOCTHIO
OpraHU3aIMi U KaK OHO CBSI3aHO C YIPaBIE€HUEM KaueCTBOM?

30. Kakume peiictBus HEOOXOOUMO NPEANPUHATH, UYTOOBI HA TPAKTHKE «3AMyCTUTH




MEXaHU3M COBEPIICHCTBOBAHMUS JCATEIHHOCTH OpraHU3aIH?
31. Yto Takoe caMOOlIeHUBaHUE (CaMOOIIeHKa)?
32 Kakue npeumyliiecTsa o0ecreunBaeT KOMIaHUU IPUMEHEHNE CaMOOLICHUBAHUS?
33. Yro Takoe GeHUMapKUHT?
35. [Ipemuu 3a Ka4ecTBO.
36. Posib mpeMuii 3a Ka4ECTBO B YIYyULIEHUH JEATEIBHOCTH OPraHU3aluu.
37. Knaccudukanus 3aTpaT Ha Ka4ecTBO.
38. Yuer 3aTpar Ha Ka4eCTBO B OPraHU3alUH.
39. Metop! onpeiesieHust TpOOJIEMHBIX MECT B OpraHu3aIuy.
40. YnpaieHue 3HaHUSIMHU B OpraHu3aluu.

7.2. Temsl pedepaToB

1. UWutennmektyanbHas COOCTBEHHOCTh B  CHCTEME MEHEDKMEHTA KadyecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2.Hemarepuanbubie (GakTopel B OOECICUEHHWH KadecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:
MapKHpPOBKa TOBAPOB, MITPUXOBOE KOJMPOBAHUE.
. Poccuiickas nmpemus B o01acTu KauecTna.
. 3apyOexHBIN OTBIT KOHKYPCOB U ITPEMUIl B 00J1aCTH KauyecTBa.
. OcobGeHHOCTH ynpaBIeHHUs KaueCTBOM B ANOHUM.
. Bknag K. UcnkaBa B 1eATeIBHOCTB 10 00ECIIEUEHNIO KaueCTBa.
. OmpIT Beqymux 3apy0exHbIX (GUpM B 001aCTH 00SCTICUCHHS M YITPABJICHUS KaueCTBOM.
. YIIpaBiieHHE Ka4eCTBOM OKPYXKAIOIIEH CPEbI.

9. Ilpumenenue wMexayHapoaHbsix cranaaptoB MCO cepun 9000 Ha OTEUYECTBEHHBIX
TIPS AMPUATHSX.

10.UadopmanmonHoe odecredeHue CucTeMbl ceptudukanuu npoaykuuu. 11. 'pakmancko -
MIPaBOBBIE ACMEKThl KAYECTBA MPU U3TOTOBICHUN MPOIYKLIHH.

12.AMepuKaHCKHE TTOIX0IbI K TPOOIeMe KauecTBa.

13.0nbIT pa3paOoTKU ¥ BHEIPEHUS CUCTEM KadeCcTBa Ha OTEUECTBEHHBIX MPEINPUITUSIX.

14.MadpopmanmoHHOe obOecreueHne MoTpeOuTeNns Mo Bompocam kavectBa. 15.Mcropus
cTaHjapTusanuu B Poccun.

16. Dxosmornueckas ceprudukarus.
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7.3. Tembl NHCbMEHHBIX PadoT (THIBI 32/12Y9)

B cepeamHe cemecTpa MPOBOAUTCS TPOMEKYTOYHAs KOHTPOJIbHAs paboTa. 3amaHue
BKITIOYAeT B ce0s1 3 TEOPETHUECKUX BOMPOCA, C MCIOJb30BAaHHEM YKa3aHHBIX BBIIIE KOHTPOJIbHBIX
BOTIPOCOB.

7.4.  Oo6pa3en cojep:KaHHs IK3aMeHAIIMOHHOT0 O1JIeTa
1. JlaliTe OTBETHI HA TCOPETHUCCKHUE BOIIPOCHI:

1. Knaccudukanus 3arpat Ha KauyecTBo.
2. [Inan coBepuiencTBoBaHus kauectBa Oununmna b. Kpocou.
3. Ponp npemuii 3a kauecTBO B YIYYIIEHUHU ACITEIbHOCTH OpraHU3aIul

8. PACHIPEJAEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE IIOJYYAIOT OBYYAIOIIUECS

OOmiast oueHka 3HaHUM OOyJaroUUXCsA MO JUCHUIUIMHE TpoBoauTca 1o 100-OamabHOM
HIKaJle UCXOMsl U3 MakCUMyMa, IPUBEJCHHOTO B Tabiuie Hiwke. OpraHn3alluoHHO-yyeOHas paboTa
B ayAUTOPUM OLICHMBAaETCS HAa OCHOBE TAKMX KPUTEPUEB Kak IOCEHIAEMOCTb 3aHATHUH,
CBOEBPEMEHHOE U KAuyE€CTBEHHOE BBINOJHEHUE JOMAlIHMX 33JaHUH, AKTUBHOCTb BO BpPEMs
MPOBEACHUS JIEKLIMOHHBIX M MPAaKTUYECKUX 3aHATUH (ydacTHe B OOCYXKIEHHH TEKYIIEero Hu
IIPOMJEHHOI0 MaTepuala, pelieHnue 3a1ad 1 T.11.).

Buner pabot bamnsl
OpraHu3anoHHO-y4eOHast paboTa CTy/IeHTa B ayJUTOPUU 40




CamocTrosrtenpHas (MHIUBUAYaIbHAS) paboTa 15
KonTtponpHas pabora 5

NTOI'O 60
OK3ameH 40
OOt UTOT 32 CEMeCTp 100

CooTBeTCTBUE OAIITIOB OIIEHKE

Ornenka 1o naTHOauIbHOM HIKajIe
KonnuecTBo 6amios v
s 100 ECTS | Dxzamen, nuddepeHunpoBaHHbIN 3auer
3a4eT

90-100 A OTIINYHO 3a4TEHO
80-89 B 3a4TEHO
75-79 C xoporio 3a4TEHO
70-74 D 3a4TCHO
60-69 E YIOBJIETBOPUTEIHHO Bp—
35-59 FX HE 3aYTEHO

0-34 = HEY/I0BJIETBOPUTEIHHO e 3aTTOHO

9. OBECIIEHEHHME OBPA3OBATEJIbHOI'O NPOLUECCA JJI51 JINI C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXKHOCTAMMU 310POBbSA 1 UHBAJIM10OB

B xoxe peanu3anuu AUCIUILIMHBI WCHOJB3YIOTCS CICAYIOIIHE JTOTIOJHUTEIBHBIC METOIBI
0OydYeHUsI, TEKYIIEro KOHTPOJII YCIIEBAEMOCTH M TPOMEXKYTOYHOW aTTECTaIlMU OOydJarolmuxcs B
3aBUCHMOCTH OT UX HHIAMUBUAYAJILHBIX 0COOCHHOCTEH

1) IUTSL CJIETIBIX U CIIA00BUISAIINX:

- JIEKIUK 0(OPMIISIOTCS. B BUJIC JICKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JTOCTYITHOTO C TIOMOIIIBIO
KOMITBIOTEPA CO CHCIHATU3UPOBAHHBIM IPOTPAMMHBIM 00eCIICUCHUEM

- JUTS. BBHITIOJTHCHHS 3aJ]aHHsI TIPU HEOOXOJUMOCTH MPEAOCTABIISCTCS YBEINIMBAIOIICE
YCTPOMCTBO; BO3MOXKHO TaKe MCIIOIh30BaHHE COOCTBEHHBIX YBEITUYHBAIOIINX YCTPONCTB;

- MMCbMEHHBIC 3aJITaHUs O(POPMIISIOTCS YBEITUICHHBIM IIPUPTOM.

2) JUTSI TITYXUX M CJIA00CIIBIIAIIHX:

- JISKIIUK OOPMIISIFOTCS B BHJIC JICKTPOHHOTO JJOKYMEHTA;

- MMCbMEHHBIC 3aJIAHUS BBIMOJIHIIOTCS Ha KOMITBIOTEPE B MUCbMEHHOM (hopme;

- 9K3aMEH MPOBOJIUTCS B MUCBbMEHHON (hopMe Ha KOMITbIOTEPE; BOZMOKHO MTPOBEICHHE
B (hopme TecTUpOBAHUSI.

3) JUTSL JIUI] C HAPYIICHUSIMH OIIOPHO-JIBUTaTEIILHOTO aIllapara;

- JEeKIMH 0(OPMIISIFOTCS B BHJIE DJICKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JIOCTYITHOTO C TIOMOIIBIO
KOMITBIOTEPA CO CHCIHMATN3UPOBAHHBIM IPOTPAMMHBIM 00ECIICUCHUEM

- MHCbMEHHBIC 3aJIaHUS BBIMOJIHIIOTCS Ha KOMITBIOTEPE;

- 9K3aMEH M 3a4eT MPOBOJIATCS B YCTHOH (pOpPME WIIM BBITIOJHSIOTCS B MHCbMEHHOMN
(dhopMe Ha KOMITBIOTEDE.

[Tpu HEOOXOIMMOCTH TIPETyCMATPUBACTCS YBEIMUCHNUE BPEMEHH IS TIOJITOTOBKH OTBETA.

[Ipouenypa mpoBeaeHUS TPOMEKYTOUHOM aTTeCTalluu ISl 00yJaroIUXCsl YCTaHABINBAETCS
C Y4eTOM UX HHIWBHUIYaJbHBIX MCUXO(pu3nueckux ocobeHHocTed. [IpoMexyTouHas arrecTarus
MO>KET IPOBOJAUTHCS B HECKOJIBKO ITAMOB.

[IpoBenenue mpoueaypbl  OLEHUBAaHUS  pEe3yabTaTOB  OOydeHHUs  JIOMYyCKaeTcsi ¢
MCIOJIb30BaHMEM JMCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOIOTHIA.

ObecnieunBaercs J0CTyNl K MHPOPMALMOHHBIM M OMOIMOrpaMuecKuM pecypcaM B CEeTH
WuTepHeT 1t kakaoro odydarorierocst B popmax, aIaliTHPOBAHHBIX K OTPAHUYEHUSM UX 3I0POBbS
Y BOCHpUATHS HHPOPMAIUH:

1) JUTSL CIIETBIX U CIIA00BUISIINAX:

- B MeYaTHON popMe YBEIHMUECHHBIM HIPHUPTOM;

- B (popMe IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

2) JUTS TITYXUX B ca00CbIIIaNInX:



— B [l€4aTHOU (opme;

- B (hopMe FIIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA.

3) JUIs1 OOYYArOIIUXCsl ¢ HAPYIIECHUSIMU OMIOPHO-/IBUTATEIBHOTO amapara:
— B [I€4aTHOU opme;

- B (hopMe FIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA.

10. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYHEHUE YYEBHOI'O TPOLHECCA

VY4eOHble 3aHATHS N0 JUCHUIUIMHE «YTIPaBICHUE KaueCTBOM» MPOBOAATCS B 8-M yueOHOM
kopmyce (r. Jloneuk, yn. Yentockunies, A. 198a) yuusepcurera. s mpoBeneHust JICKITMOHHBIX U
MIPaKTUYECKUX 3aHATUN TpeOyercs aynuTopus, o0OpyIoBaHHAs MEJIOBOM MM MapKEpHOM TOCKOM,
MYJIbTUMEIUHHBI TPOEKTOP M HSKpaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT y4eOHON MeOenu Ui CTYAEHTOB,
pabouee mecTo mpernogaBaTeis. Beixoa B HTepHET POBOIHOM HITH ¢ UcTob3oBanueM Wi-Fi.

WunuBuayanbHble W TPYIIOBBIE  KOHCYJAbTAllMM  CTYAEHTaM Ui IPOBEJIEHUs
CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl IPEIOCTABIIAIOTCA HA Kadenpe On3Hec-MHPOPMaTHKH, HaXods1encs B 8
yuebHOM Koprmyce (ay. 518).

Jia  camocCTOSITENbHON pabOThl HCHOJB3YIOTCSI TEKCTOBBIE U AJIEKTPOHHBIE PECYPChI
HayuHoil 6uGnHMOTeKN yHUBEPCUTETA U IPYTUX AJIEKTPOHHBIX OMOINOTEUHbIX 0a3 JaHHBIX, yUeOHO-
METOIMYECKOEe 0OecIeueHne, MpeaCcTaBIeHHOEe B YI€OHO-METOIMYECKOM KaOWHETe 8-T0 y4eOHOTO
kopnyca (aya. 105), MarepuanmbHO-TeXHHYECKyr0 ©0a3y yuyeOHOM mabopatopuu «busnec-
uHpopmatukm» kadeapsl «busHec - nHGOPMATUKIY.

B nporecce 00yueHust CTy€HTbl UMEIOT BO3MOYKHOCTh HUCIIOJIb30BAaTh yueOHble MaTepuabl
Mo JUCHUIUIMHE «YTIpaBieHHE KadyeCTBOM», pa3MmemnieHHble Ha Ttuatdopme Moodle Ilentpa
muctanuroHHoro obpazoBanusi ®I'bOY BO «/lonl V». C ucnonp3oBaHueM pecypcoB MmiIaThOpMBbI
JUCTAaHIIMOHHOTO 00pa30BaHMs OCYIIECTBIISETCS TEKYIIUH KOHTPOJIb 3HAHMM OOydaromuxcs Ha
OCHOBE TECTHUPOBAHUS U IIPOBEPKH PE3YIIBTATOB CAMOCTOSITENBHOM PabOTHI.

IIpy u3ydyeHuUM IUCLUIUIMHBI NPUMEHSIOTCS AJIEKTPOHHOE OOy4eHHE U JUCTAHIMOHHbIE
00pa3oBaTelIbHbIE TEXHOJIOTHH.

11. PEKOMEHAYEMAS JIUTEPATYPA

11.1. OcHoBHasi JuTepaTypa

1. 1.ArapxoB A.Il. Ynopapnenue kauecTBoM: y4deb. mocodue mis By3oB/ A. Il. Arapkos. -
M.: Jlamkos u K, 2007. - 218 c.

2. T'epacumoB b. U. Ynpaenenue kauectBom: yue0. mocobue / b. U.I'epacumos, H. B.
3no6una, C.I1. CnupumoHos. - 2-¢ u3j., crep. -M.: KHOPYC,2007.-272 c.

3. OgunokoB M.IO. Ympasienue kauecTBoM: yueOHO-MeToquueckoenocodue / [Kazan. roc.
yH-T uM. B. W. VYneanoBa-Jlenuna; cocr.:k.T.H. M. }O. OpunokoB]. - Kazanb: Kazanckuit
rocyaapcTBeHHblityHuBepeuret, 2009. - 52 c.

4. TleryxoBa JI.B. BceoOmee ymnpaBienue kauectBoM: ydebHoernocobue / JI. B. Iletyxosa,
C. M. ToprwonoBa, C. I'. CmepnoBa;®enep. areHTCTBO mo oOpa3oBaHuio, ['oc. oOpa3zoBart.
yupexxaeHueBsicil. mpod. oopazoBanus "Kazan. roc. texnon. yH-1". - Kazans:KI'TY, 2010. - 83 c.

5.Tebexun A.B. YnpaBieHune kauecTBOM: YUeOHUK JiIsl OaKalaBpOB:AJS CTYACHTOB BBICIINX
y4eOHBIX 3aBefieHuH, oOydaromuxcsi mnoHampasieHuo "Menemxment" / A. B. Tebekun. -
Mocksa:lOpaiit, 2012. - 371 c.

11.2. JlomoJHuTeJbLHAs JUTEpaTypa

1. Ynpasnenue kauectBoM oOpazoBanust / M. M. Iorammnuk, E. A. AAmOypr, /1. III. Matpoc
u ap. ; llox pen. M. M. Ilotamnuka ; Poc. akan. o6pazoBanus. - M. : Ilex. o-Bo Poccun, 2000. -
448 c.

2. Mazyp, N.1. Ynpasienue kauecTBoM : yueOHoe nocodue ans By3os / U. U. Masyp, B. /1.
Mamupo. — 3-e uzn., crep. — M. : Omera-JI, 2006. — 400 c.

3. YnpaBieHnue kauecTBOM MpoAyKiuu : YueO. mocodue / H. Y. HoBuukui, B. H. Onekcrok,
A. B. Kpusenkos, E. D. Ilyposckas ; [lox pea. H. . HoBurkoro. - 3-e u3a. - M. : HoBoe 3HaHue,
2004. - 366 c.



3. T'mceun, B. W. YmpapieHue KaduecTBOM MPOAYKIUH : Yued. mocoOue st CTYIEHTOB
By30B / B.W. T'uccun. - Pocros u/]] : @enuke, 2000. - 256 c.

5. KopotkoB, 3. M. Vmpamienue KauecTBOM oOpa3oBaHus : yded. mMocoOl. 110
cnenuanu3zanuu "YnpasiaeHue obpasoBanueM" crenuaibHOCTH "MeHemKMeHT opranuzamun” / 3.
M. KopotkoB ; Yue6.-meto. o0benHeHre Mo 00pa3oBaHuio B 001acTi MEHEKMeHTa ; ['oc. yH-T
ynpasienus. - M. : Mup : Akaz. npoekr, 2006. - 320 c.

12. AH®OPMALIMOHHBIE PECYPCbI

1. Tlonmueie crpaBOYHUKH TO 3aKoHOonmaTeiabcTBY Poccuiickoit ®enepammu. — URL:
http://www.consultant.ru (nara oopamienus: 01.01.2023). — TekcT : 3IEKTPOHHBIIL.

2. @epepanbHas ciayxba rocymapctBeHHoi craructuku. — URL: https://rosstat.gov.ru/
(mara obpamenusi: 01.01.2023). — TekcT : 3MeKTPOHHBI.

3. Becrauk JloHenkoro HarpioHabHOTO YHHBepcuTeTa [Tekcr]: Hayunsnii )xypHan. Cepus
B. Dxonomuka u mpaso. — URL: http://donnu.ru/science/journals (nara o6pamenus: 01.01.2023). —
Texer : 21MeKTPOHHBIN.

4. eLIBRARY.RU: nayunas snexktpoHHas oubnuoreka: caiit. — Mocksa, 2000- . — URL:
https://elibrary.ru (mara ooOpamenus: 01.09.2023). — Pexum goctyma: JUisi  aBTOPH30B.
M0JIb30BaTeNEH. —T€KCT: JIEKTPOHHBIM.

5. Hayunas »snexrtponnas OuOmmoreka «KubepJlenmnka»: caiit / Accomuarus
«OTtkpbiTass Hayka». — MockBa, 2014- . — URL: https://cyberleninka.ru/. — Pexxum mocryma:
CBOOOAHBIN. — TEKCT: 2EKTPOHHBIH.

6. HanmonanbHas jexkTpoHHasi Oudauoreka (HOB): denepanpHas rocymapcTBeHHas
nHpopmanronHas cuctema / MunucrepctBo Kymbrypsr P®; Poccuiickas rocynapcTBeHHas
oubmmoteka. — Mocksa, 2019- . — URL.: https://rusneb.ru/ (mata o6pamienus: 01.09.2023). — Pesxxum
JOCTymna: cBOOOHBIN, moanucka. HeoOxommMa ycTaHOBKAa MPOTpaMMHOTO oOecriedeHusl. — TeKcCT:
3IEKTPOHHBIMN.

7. YHUBepcUTeTCKass OHOJMOTEKAa OHJAHH : dJeKkTpoH. OumoOm. cucrema. — OOO
«JlupexT-Meama», 2006. — URL: https://biblioclub.ru/ (mata ob6pamenus: 01.01.2023) — Pexum
JOCTyMa: JJIsl aBTOPU3HUP. MOJIb30BaTeNIe. — TEKCT : 3JIEKTPOHHBIMN.

8. 9BC HOpaiit: snekTpoHHas OubIMoTeYHas cucrema: cadT. — Mocksa, 2013. — URL:
https://biblio-online.ru (mara o6pamenus: 01.09.2023). — Pexum AocTyma: Uisi aBTOPH30B.
oJb30BaTened. — TeKCT: 3IEKTPOHHBIMN.

9. DaekrpoHHO-OMOMKOTEYHas cucteMa «JIamb»: [caiit]. — URL: https://e.lanbook.com
(mara oOpamenus: 01.09.2023). — Pexxum pocrtyma: ajisi aBTOPU30B. IMOJb30BaTelied. — TeKCT:
3JIEKTPOHHBIN.

10. DaexkTpoHHo-oudaMoTeunas cucrema Joul'Y: caiit / ®I'BOY BO «J/loH['Y». —
Hownenx, 2016- . — URL: http://library.donnu.ru/ (nata o6pamenus: 01.09.2023). — Pexxum gocrymna:
CBOOOIHBIN. — TeKCT: 3JEKTPOHHBIMN.

11. Dnexrpounniii apxuB Joul'Y: paznen caiita / Hb lonl'Y. — Tekcr: anekTpoHHbI# //
OBC Jloul'V: caiit. — URL: http://repo.donnu.ru/ (mara oOpamenus: 01.09.2023). — Pexum
JOCTyTa: CBOOOIHBI.

12. DaexTponnblii kaTanor Hayunoii 6ubnuoreku [oul'Y: paznen caiita / Hb Honl'Y. —
Tekct: snekrponnsiii / DBC Jlonl'Y: cait. — URL: http://library.donnu.ru/catalog/ (mara
oopamienus: 01.09.2023). — Pexxum gocTyma: MOUCK CBOOOHBIM, IEKTPOHHBIC TOKYMEHTBI — IS
noas3oBareneii Jonl'yY.

13. MPOI'PAMMHOE OBECIIEYEHHUE

1. Windows 7 PRO (kopriopatuBnas iauuen3us Joul'Y Ne 46484614)

2. Microsoft Office (koprnopatusHas auuen3us oY Ne 46472919)

3. Microsoft Visual Studio (mmmen3ust mporpammbl Dream Spark amst BeicIMX y4eOHBIX
3aBe/IeHUH)

4. Awntusupyc Kacmepckoro, Adobe Acrobat Reader, xPDF (nunensun GPL, Apache,
BSD 1151 cBOGOTHOTO IPOrpaMMHOTO 0OECTIEYEHHUS ).
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